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Stahlmöbel und Tresore

Garantiebedingungen: 
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 

Hiermit gewährt Ihnen ORGAMI SISTEC GmbH & Co. KG eine Garantie für die bei uns erworbenen Produkte für 
den Zeitraum von 2 Jahren. Der Garantiezeitraum beginnt ab Kaufdatum. Die Garantieerklärung gilt nur im Gebiet 
der Bundesrepublik Deutschland.

Die Garantie bezieht sich auf die Mangelfreiheit des beworbenen Produktes, einschließlich Funktionsfähigkeit, 
Material- oder Produktionsfehler. 

Sollte während der Garantiezeit ein Mangel auftreten, so gewähren wir Ihnen im Rahmen dieser Garantie eine der 
folgenden Leistungen nach unserer Wahl:

•	 kostenfreie Reparatur der Ware oder
•	 kostenfreier Austausch der Ware gegen einen gleichwertigen Artikel

Im Garantiefall wenden Sie sich bitte an:

ORGAMI SISTEC GmbH & Co. KG
Alte Eisenstraße 38-42
57258 Freudenberg

Garantieansprüche sind ausgeschlossen bei Schäden an der Ware durch
•	 normalen Verschleiß
•	 unsachgemäßer Behandlung
•	 Nichtbeachtung von Sicherheitsvorkehrungen 
•	 Gewaltanwendung (z. B. Schläge) 
•	 Reparaturversuche in Eigenregie

Wenn Sie das Produkt versenden, verpacken Sie es bitte so, dass es beim Transport keinen weiteren Schaden 
nimmt und senden Sie es zusammen mit einer Rechnungskopie an folgende Adresse: Alte Eisenstraße 
38-42 57258 Freudenberg. Das reparierte Produkt bzw. Ihr Ersatzprodukt senden wir Ihnen dann an Ihre 
Versandadresse zurück. Die Kosten für den Hin- und Rückversand trägt der Kunde selbst. 

Es ist für die Beantragung der Garantieleistung zwingend eine Rechnungskopie der Warensendung beizufügen, 
damit wir prüfen können, ob die Garantiefrist eingehalten worden ist. Ohne Rechnungskopie müssen wir die 
Garantieleistung ablehnen.
Um einen möglichst schnellen Service zu gewährleisten, möchten wir Sie bitten, uns zusätzlich eine detaillierte 
Beschreibung der Schadensursache zu schicken. 

Bitte beachten Sie: Ihre gesetzlichen Sachmängelrechte, die Ihnen für die Dauer von zwei Jahren ab Übergabe 
der Kaufsache zustehen, werden durch die vorstehende Garantie nicht eingeschränkt. Die gesetzlichen 
Sachmängelrechte sind in § 437 BGB geregelt


